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I. Allgemeines

a) Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der SILICONSOFTWARE GmbH erfolgen aus-
schlieBlich aufgrund dieser Geschiftsbedingungen. Diese gehen somit auch fiir alle kiinftigen Ge-
schaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit
der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Geschifts-
und Einkaufsbedingungen der Kiufer haben keine Giiltigkeit und werden hiermit ausdriicklich
zuriickgewiesen; mit Abschluss des Vertrages verzichtet der Kaufer auf eigene Bedingungen und
erkennt diese Bedingungen an. Besondere Vereinbarungen die von diesen Geschiaftsbedingungen
abweichen oder sie erginzen, sind nur dann wirksam, wenn sie von einer vertretungsberechtigten
Person getroffen oder von uns schriftlich bestitigt worden sind.

b) Alle Vereinbarungen, die zwischen der SILICONSOFTWARE GmbH und dem Kaufer zwecks
Ausfiihrung dieses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niederzulegen

2. Angebot und Vertragsschluss

a) Unser Angebot ist freibleibend und unverbindlich, soweit von uns keine schriftliche Auftragsbe-
statigung mit festen und verbindlichen Konditionen erteilt wurde. Annahmeerklarungen und alle
Bestellungen bediirfen zur Rechtswirksamkeit der schriftlichen oder fernschriftlichen Bestétigung,
es sei denn, die Bestellung wurde von uns vorher schon ausgefiihrt.
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b) Auf die Auftragsbestitigung kann bei sofortiger Liefermoglichkeit verzichtet werden.

c) Telefonisch erteilte Auftrage sind fiir den Besteller verbindlich. Fir die SILLCONSOFTWARE
GmbH werden sie erst mit der schriftlichen Auftragsbestétigung verbindlich.

d) Sonstige Leistungsdaten, Lieferzusagen, Sonderabmachungen und nachtrigliche Anderungen -
insbesondere beziiglich Lieferumfang - sind nur verbindlich, wenn diese ausdriicklich schriftlich ver-
einbart wurden. Sie begriinden deshalb weder zugesicherte Eigenschaften noch sind sie fiir die ver-
traglichen Bestimmungen des Leistungs- und Liefergegenstandes maBgeblich. Im Hinblick auf Ver-
anderungen durch technischen Fortschritt sind wir berechtigt, Spezifikationen der bestellten Gerite
vor Lieferung auszutauschen oder zu indern, wenn sich dadurch keine wesentliche Anderung der
Funktion ergibt. An samtlichen Entwiirfen, Zeichnungen und sonstigen Angebotsunterlagen behal-
ten wir uns die Eigentumsrechte und urheberrechtlichen Verwertungsrechte vor. Sie diirfen Dritten
ohne unsere schriftliche Zustimmung nicht zugénglich gemacht werden. Abbildungen, Zeichnungen
sowie technische Daten in Angeboten, Prospekten oder sonstigem Informationsmaterial stellen nur
Annidherungswerte dar und missen nicht dem jeweiligen neuesten Stand der Technik entsprechen.

e) Unsere Angestellten sind nicht befugt, miindliche Nebenabreden zu treffen oder miindliche Zu-
sicherungen zu geben die liber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen.

f) SILICONSOFTWARE GmbH behilt sich vor, den Vertragsabschlul von einer Vorauszahlung,
Anzahlung oder Sicherheitsleistung abhangig zu machen

3. Preise

a) Soweit nicht anders angegeben, hilt sich die SILICONSOFTWARE GmbH an die in seinen
Angeboten enthaltenen Preise 30 Tage ab deren Datum gebunden. MaBgebend sind die in unserer
Auftragsbestitigung genannten Preise zzgl. der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Zusitzliche
Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet.

b) Vergiitungen fiir (Kunden-) Dienstleistungen sind sofort nach Rechnungserhalt und Abnahme
ohne Abzug fillig.

c) Die Preise verstehen sich netto Kasse und gelten ab Mannheim. Verpackung, Fracht, Steuern und
sonstige Versandspesen und Abgaben sind vom Kéufer zu tibernehmen. Falls Zélle und Wechsel-
kurse im Falle ausliandischer Erzeugnisse wahrend der Vertragsdauer erhoht oder neu eingefiihrt
werden, sind wir berechtigt, sie den Kaufern zur Zahlung aufzugeben.

d) SILICONSOFTWARE GmbH ist berechtigt gegebenenfalls einen Mindermengenzuschlag zu
berechnen.

e) Wir behalten uns vor, das Entgelt fiir Waren oder Leistungen nach Ablauf der obigen Bindung
a) zu erhéhen, wenn sich die Preise unserer Zulieferer wegen Erhohung der Rohstoffpreise oder
Weltmarktpreise andern. Fiir den Fall, dass eine Preiserhéhung nicht akzeptiert wird, behalten wir
uns den Riicktritt nach den §§ 346 ff. BGB schadenersatzlos vor.

4. Liefer- u. Leistungszeit

a) Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kénnen, be-
diirfen der Schriftform. Sie sind anndhernd und nicht verbindlich. Sie beginnen mit dem Datum
der Auftragsbestdtigung. Ihre Einhaltung setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Kéufer zu
liefernden Unterlagen voraus, insbesondere Zollfreiheitsbescheinigungen, etwa erforderliche Ge-
nehmigungen usw. Sie gelten als eingehalten, wenn die Sendung unser Auslieferungslager innerhalb
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der vereinbarten Lieferzeit verlassen hat.

b) Liefer- u. Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die
uns die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich machen - hierzu gehéren insbesondere
Streik, Aussperrung behérdliche Anordnungen, unverschuldete Nichtbelieferung durch Zulieferer.
usw., auch wenn sie bei unseren Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten, - haben wir
auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die
Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hin
aufzuschieben oder wegen des noch nicht erfiiliten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zuriick-
zutreten, ohne das dem Kaufer dadurch Schadenersatzanspriiche zustehen. Der Kaufer kann von
uns die Erklarung verlangen, ob wir unter den genannten Umstéinden zuriicktreten oder innerhalb
angemessener Frist liefern wollen. Erklaren wir uns nicht, so kann der Kaufer zuriicktreten. Scha-
denersatzanspriiche stehen ihm in diesem Fall nicht zu.

c) Wenn die Behinderung langer als drei Monate dauert, ist der Kdufer nach angemessener Nach-
fristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Ver-
langert sich die Lieferzeit oder wird die SILICONSOFTWARE GmbH von ihrer Verpflichtung frei,
so kann der Kaufer hieraus keine Schadenersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten Umstinde
kénnen wir uns nur berufen, wenn wir den Kaufer unverziglich benachrichtigen.

d) Wenn wir die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten haben
oder uns in Verzug befinden, hat der Kaufer Anspruch auf eine Verzugsentschidigung in Hohe von
einem halben Prozent fiir jede vollendete Woche des Verzuges, insgesamt jedoch hochstens bis zu
5 % des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Lieferung und Leistungen. Dariiber hin-
ausgehende Anspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest grober
Fahrlassigkeit.

e) Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt.

f) Die Einhaltung der Liefer- u. Leistungsverpflichtungen der SILICONSOFTWARE GmbH setzt
die rechtzeitige und ordnungsgemaBe Erfiillung der Verpflichtungen des Kaufers voraus.

g) Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, Ersatz des uns entstandenen Scha-
den zu verlangen; mit Eintritt des Annahmeverzuges geht die Gefahr der zufilligen Verschlechte-
rung und des zufilligen Untergangs auf den Kaufer tber.

h) Wird der Versand oder die Zustellung auf Verlangen des Kaufers aufgeschoben, so kann, begin-
nend einen Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft, Lagergeld in Hohe von | % des Rech-
nungsbetrages pro Monat berechnet werden, es sei denn, es werden héhere Kosten nachgewie-
sen.

i) Sofern der Besteller eine Gerateaufstellung und -inbetriebnahme durch die SILICONSOFTWA-
RE GmbH wiinscht - bedarf dies der ausdriicklichen Vereinbarung und insbesondere Einigung tiber
die hierdurch entstehenden Fahrtkosten, Spesen und Arbeitsvergiitungen.

5. Gefahreniibergang

Die Sendung geht mit der Absendung ab unserem Auslieferungslager auf den Kaufer tiber auch dann,
wenn frachtfreie Lieferung vereinbart wurde oder der Transport durch unser Personal erfolgt und
unser Lager verlassen hat. Verzégert sich der Versand durch Verschulden des Kaufers, oder wird er
hierdurch unméglich, so geht bereit vom Tage der Meldung der Versandbereitschaft die Gefahr auf
den Kaufer Uber. Versicherungen gegen Transportschiaden, Diebstahl u.a. erfolgen regelmiaBig und
ohne Verlangen auf Kosten des Kaufers, es sei denn, dieser unterhilt eine eigene Schadensversiche-
rung (Verbotskunde) und teilt uns dies spatestens bei der Bestellung mit.
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6. Abnahme

Gerit der Kaufer mit der ihm obliegenden Leistung insbesondere der Abnahme, in Verzug, so kon-
nen wir ihm zur Bewirkung der Leistung eine angemessene Frist mit der Erklarung bestimmen, dass
wir die Annahme der Leistung nach dem Ablauf der Frist ablehnen. Nach dem Ablauf der Frist sind
wir berechtigt, Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen oder von dem Vertrag zuriickzu-
treten, wenn die Leistung der Abnahme nicht rechtzeitig erfolgt ist: der Anspruch auf Erfiillung ist
dann ausgeschlossen.

7. Mangelriigen und Gewibhrleistung

a) Wir leisten dafiir Gewihr, dass die Produkte frei von Fabrikations- und Materialmangeln sind. Die
Gewihrleistungsfrist fiir eigene Produkte betragt vierundzwanzig Monate, diejenige fiir Fremdpro-
dukte entsprechend der Gewihrleistungsfrist des Herstellers, wenigstens jedoch sechs Monate und
beginnt mit dem Tage des Gefahreniibergangs.

b) Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterial verwendet, die nicht den Original-
spezifikationen entsprechen, so entfillt jede Gewahrleistung, wenn der Kiufer eine entsprechende
substantiierte Behauptung, dass erst einer dieser Umstdnde den Mingel herbeigefiihrt hat, nicht
widerlegt. Der Kaufer ist verpflichtet, das beanstandete Produkt oder das mangelhafte Teil des
Produktes an uns unverziiglich unter Angabe der Rechnungsnummer und des Rechnungsdatums
frei Mannheim zuzusenden. VerstoBt der Kaufer gegen diese Verpflichtung, so ist unsere Haftung
ausgeschlossen.

¢) UnsachgemaBe Benutzung, Lagerung und Handhabung von Geriten, sowie Fremdeingriffe und
das Offnen von Geriten haben zur Folge, dass der Gewihrleistungsanspruch erlischt.

d) Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist ausgeschlossen.

e) Der Kaufer muss uns Mangel unverziiglich, vorab fernmiindlich spatestens jedoch eine Woche
nach Eingang des Liefergegenstandes schriftlich mitteilen. Mangel, die auch bei sorgfiltiger Prii-
fung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind uns unverziiglich nach Entdeckung
schriftlich mitzuteilen. Gewahrleistungsverpflichtungen entstehen nur. wenn die Untersuchungs-
und Riigepflichten der §§ 37T 378 HGB eingehalten sind.

f) Um einen Gewihrleistungsanspruch geltend zu machen, ist grundsatzlich erforderlich, dass de-
fekte Teile, Datentréger und eine genaue Fehlerbeschreibung mit Angabe der Modell- und Serien-
nummer und einer Kopie des Lieferscheins oder der Rechnung, mit dem das Gerat/Produkt geliefert
wurde an SILICONSOFTWARE GmbH eingeschickt wird.

g) Wir leisten fiir die Giite der Materialien nur in der Weise Gewibhr, dass wir uns verpflichten, alle
uns als mangelhaft nachgewiesenen Waren gegen mangelfreie Produkte auszutauschen oder die
Méngel zu beseitigen Falls der Kaufer verlangt, dass Gewahrleistung an einem von ihm bestimmten
Ort vorgenommen wird. kénnen wir dem Verlangen entsprechen, wobei unter die Gewihrleis-
tung fallende Materialien nicht berechnet werden, wahrend Arbeitszeit, Spesen und Reisekosten
zu unseren Standardsitzen zu bezahlen sind. Die Gewibhrleistungsfrist fir Nachbesserungen und
Ersatzlieferungen betragt 3 Monate, sie lauft jedoch mindestens bis zum Ablauf der urspriinglichen
Gewihrleistungsfrist.

h) Schlagt die Nachbesserung nach angemessener Frist fehl, kann der Kaufer nach seiner Wahl He-
rabsetzung der Vergiitung oder Riickgingigmachung des Vertrages verlangen.

i) Gewiahrleistungsanspriiche stehen nur dem unmittelbaren Kaufer zu und sind nicht abtretbar.

h) In jedem Fall unberiihrt bleibt eine Haftung der SILICONSOFTWARE GmbH nach dem Pro-
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dukthaftpflichtgesetz und sonstige Anspriiche aus Produzentenhaftung.

k) Die Absitze a) bis i) regeln unsere Gewihrleistungsverpflichtungen abschlieBend. Im Ubrigen
ist jegliche Gewahrleistung ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir unsere Haftung fiir das Fehlen von
zugesicherten Eigenschaften, fiir unsere Haftung wegen sonstiger Vertragsverletzungen und in Fal-
len des Leistungsverzuges oder von um zu vertretender Unméglichkeit. Wir haften nur fiir grobe
Fahrlassigkeit und Vorsatz. Bei der Verletzung von Hauptpflichten sind vertragsuntypische und nicht
voraussehbare Schiden ausgeschlossen.

8. Gewabhrleistung fiir Softwareprodukte

a) SILICONSOFTWARE GmbH gewihrleistet, dass lizenzierte Softwareprodukte die Funktionen
und Leistungsmerkmale erfiillen, die in der zum Zeitpunkt der Lizenzerteilung vom Hersteller des
jeweiligen Produktes giiltigen "Software Product Description" (Software-Produktbeschreibung) fiir
die betreffenden Softwareprodukte enthalten sind. Die technischen Daten, Spezifikationen und
Leistungsbeschreibungen in der "Software Product Description" stellen keine Zusicherungen dar,
es sei denn, sie sind ausdriicklich als solche gekennzeichnet. Sollten bestimmte Funktionen oder
Leistungsmerkmale der "Software Product Description" nicht erfiillt sein, erfolgt nach Wahl der SILI-
CONSOFTWARE GmbH eine Nachbesserung, gegebenenfalls in Form der Lieferung einer neuen
Version oder Riicknahme der Software gegen Erstattung bereits geleisteter Lizenzgebiihren.

b) Kein Gewihrleistungsanspruch besteht fiir nicht von SILICONSOFTWARE GmbH gelieferte
bzw. nicht in Einklang der Lizenzreglung stehenden und erstellten Softwarekopien. Dasselbe gilt fiir
Software, die auf einem Computersystem betrieben wird, das nicht die Mindest-Hardwarekonfigu-
ration und Softwareausstattung geméaf der "Software Product Description" aufweist.

c) Der Kunde gewihrt SILICONSOFTWARE GmbH die zur etwaigen Mangelbehebung nach
billigem Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit. Verweigert der Kunde diese, ist SILICON-
SOFTWARE GmbH von der Gewihrleistung befreit.

d) Jegliche Gewihrleistung entfillt, sofern ein etwaiger Fehler darauf beruht, dass der
Kunde oder ein Dritter ohne Zustimmung von SILICONSOFTWARE GmbH Produk-
te verandert, unsachgemaB benutzt oder repariert hat oder Produkte nicht den Her-
steller-Richtlinien oder den jeweils einschldgigen geltenden gesetzlichen Anforderun-
gen und Richtlinien gemaB installiert, konfiguriert, betrieben und gepflegt worden sind.
e) Ist der Kunde Vollkaufmann, kann SILICONSOFTWARE GmbH fiir nicht selbst hergestellte
Produkte, die gegen den Hersteller bestehenden Gewahrleistungsanspriiche an den Kunden abtre-
ten und ihn beziiglich der Gewahrleistung an den Hersteller verweisen. In diesem Fall haftet Silicon
Software GmbH nur fiir Mangel, wenn der Kunde den Hersteller wegen der an ihn abgetretenen
Gewihrleistungsanspriiche gerichtlich erfolglos in Anspruch genommen hat. Die Gewiéhrleistungs-
frist betragt - soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde - 24 Monate ab Lieferung an den Kun-
den; fiir Reparaturen und Ersatzteillieferungen sowie fiir Kundendienstleistungen, die nach Ablauf
der urspriinglichen Gewihrleistungsfrist erfolgen, 6 Monate. Die Produkte sind nicht ausdriicklich
als Teile, Komponenten oder Bauteile fiir die Planung, den Bau, die Wartung oder den Direktbe-
trieb flugtechnischer, nuklearer und medizinischer Anlagen oder Massentransportmittel konzipiert,
hergestellt oder als solche fiir den Verkauf bestimmt. Der Kunde trigt die alleinige Verantwortung,
wenn Produkte oder Kundendienstleistungen, die der Kunde von SILICONSOFTWARE GmbH
kauft, fur diese Zwecke verwendet werden. Der Kunde wird diesen Hinweis bei dem Weiterver-
kauf der Produkte an seine Kunden weitergeben.

f) Die Gewahrleistungsfrist betragt in der Regel 6 Monate ab erfolgter Installation, sofern diese von
uns oder unseren Partner vorgenommen wurde, ansonsten ab Lieferung.
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9. Zahlungsbedingungen

a) Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen der SILICONSOFTWARE GmbH 2| Tage
nach Rechnungsstellung ohne Abzug zahlbar. Ma3gebend fiir das Rechnungsdatum ist der Liefer-
tag. Wir sind berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kaufers Zahlungen zunéchst
auf dessen iltere Schulden anzurechnen. Der Kaufer wird liber die Art der erfolgten Verrechnung
informiert. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden, so ist die SILICONSOFTWARE GmbH
berechtigt, die Zahlungen zunichst auf die Kosten und dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptleistung anzurechnen.

b) Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die SILICONSOFTWARE GmbH iiber den Betrag
verfiigen kann. Im Falle von Schecks und Wechseln gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn der Scheck
oder Wechsel eingel6st wird. Die Annahme von Wechseln und Schecks erfolgt nur nach vorheri-
ger Vereinbarung und zahlungshalber. Die Kosten der Diskontierung und der Einziehung tragt der
Kaufer.

c) Ab dem 22. Tag nach dem Rechnungsdatum tritt der Verzug ein, ohne dass es einer Mahnung
durch die SILICONSOFTWARE GmbH bedurfte. Gerit der Kaufer in Verzug, so ist die SILICON-
SOFTWARE GmbH berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen in Hohe von 3 %
tber dem jeweiligen Diskontsatz der Europiischen Zentralbank als pauschalen Schadenersatz zu
verlangen. Sie sind dann niedriger anzusetzen, wenn der Kéufer eine geringere Belastung nachweist
der Nachweis eines héheren Schaden bleibt uns vorbehalten.

d) Verzugszinsen werden ab der Zeit berechnet, ab der der Kaufer sich mit der Zahlung in Verzug
befindet. Fiir jede notwendig werdende Mahnung berechnet SILICONSOFTWARE GmbH 20,-
EUR an den Kaufer.

e) Dem Kaufer steht kein Zuriickbehaltungsrecht gegeniiber den Forderungen der SILICON-
SOFTWARE GmbH zu. Der Kaufer kann mit Gegenanspriichen nur dann aufrechnen, wenn diese
unbestritten oder rechtskriftig festgestellt sind. Ein Zurilickbehaltungsrecht aufgrund eines Gegen-
anspruchs kann der Kaufer nur dann geltend machen, wenn der Zahlungsanspruch von SILICON-
SOFTWARE GmbH schriftlich anerkannt ist und der Gegenanspruch des Kiufers auf demselben
Vertragsverhaltnis beruhen.

f) Der Kaufer ist zur Aufrechnung, Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn Mangelriigen oder
Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskriftig
festgestellt wurden oder unstrittig sind.

g) SILICONSOFTWARE GmbH ist berechtigt Kreditinformationen (Bank- und Wirtschaftauskiinf-
te, etc.) Uiber seine Kunden, auch vor VertragsabschluB, einzuholen.

h) Wenn uns Umstéinde bekannt werden, die die Kreditwiirdigkeit des Kéufers in Frage stellen, ins-
besondere wenn wiederholt Zahlungsziele liberschnitten werden oder ein Scheck nicht eingel6st
wird oder der Kaufer seine Zahlungen einstellt, so ist die SILICONSOFTWARE GmbH berechtigt,
die gesamte Restschuld fillig zu stellen, auch wenn wir Scheck oder Wechsel angenommen haben.
Wir sind in diesen Fallen auBerdem berechtigt Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu ver-
langen.

i) SILICONSOFTWARE GmbH ist auBerdem berechtigt, auch hinsichtlich bereits bestétigter Be-
stellungen Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu verlangen, wenn aufgrund des bisherigen
Zahlungsverhaltens des Kunden oder der {iberdurchschnittlichen Hohe der Bestellung im Verhiltnis
zum jeweils bisherigen Geschiftsumfang mit SILICONSOFTWARE GmbH zu befiirchten ist, dass
der Kunde den Kaufpreis nicht entsprechend den mit SILICONSOFTWARE GmbH getroffenen
Vereinbarungen zahlen wird.

k) Sendungen mit einem Warenwert bis zu 600,- EUR sowie Erstlieferungen an Neukunden werden
grundsitzlich per Nachnahme bei Lieferung oder per Vorkasse zur Zahlung fllig.

[) Werden die Vorauszahlungen oder die Sicherheitsleistung auch bei Ablauf einer angemessenen
Nachfrist nicht erbracht, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten.
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m) Bearbeitungsgebiihren in Hohe von 10% des Bestellwertes bzw. mindestens 35,- EUR, die
durch Stornierungen des Kaufers nach der Auftragsbestatigung anfallen, werden dem Kaufer aufer-
legt, es sei denn die Stornierung beruht auf Umstanden, die die SILICONSOFTWARE GmbH zu
tragen hat.

n) Die SILICONSOFTWARE GmbH ist berechtigt die Anspriiche aus ihren Geschiftsverbindun-
gen abzutreten.

10. Eigentumsvorbehalt

a) Bis zur Erfiillung aller Forderungen (einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokor-
rent), die uns aus jedem Rechtsgrund gegen den Kaufer jetzt oder zukiinftig zustehen, werden uns
die folgenden Sicherheiten gewahrt, die wir auf Verlangen nach unserer Wahl freigeben werden,
soweit ihr Wert die Forderungen nachhaltig um mehr als 20 % (ibersteigt.

b) Die Ware bleibt unser Eigentum, Verarbeitung oder Umbildung erfolgen stets fiir uns als Herstel-
ler, jedoch ohne Verpflichtung fiir uns. Erlischt unser (Mit-)Eigentum durch Verbindung, so wird be-
reits jetzt vereinbart dass das (Mit)Eigentum des Kéufers an der einheitlichen Sache wertanteilmaBig
(Rechnungswert) auf uns libergeht. Der Kaufer verwahrt das (Mit-)Eigentum fiir uns unentgeltlich,
ihm erwachsen auch aus der Be- oder Verarbeitung keine Anspriiche gegen uns. Bei Verarbeitung
mit anderen, uns nicht gehorenden Waren durch den Kiufer, steht uns das Alleineigentum an der
neuen Sache zu, sofern unsere Ware als Hauptsache anzusehen ist, sonst das Miteigentum im Ver-
hiltnis des Wertes unserer Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Waren. Sollte ausnahms-
weise unser Eigentum untergehen, so gilt schon jetzt als vereinbart, dass das Eigentum oder Mitei-
gentum des Kaufers auf uns tibergeht und der Kéufer die neue Sache fiir uns unentgeltlich verwahrt.
Ware, an der uns (Mit-)Eigentum zusteht, wird im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet.

c) Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen Geschiftsverkehr zu ver-
arbeiten und zu verauBern, solange er nicht in Verzug ist. Die VerauBerung an Abnehmer, die die
Abtretbarkeit der gegen sie gerichteten Forderungen ausschlieBen oder von ihrer Genehmigung
abhdngig machen, ist untersagt. Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen sind unzulassig. Die
aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (insbesondere Versicherung, unerlaubte
Handlung) beziiglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieBlich samtlicher Sal-
doforderungen aus dem Kontokorrent) tritt der Kaufer bereits jetzt sicherheitshalber in vollem Um-
fang an uns ab. Wir ermichtigen den Kaufer widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen fiir
seine Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Diese Einziehungsermichtigung kann nur wider-
rufen werden, wenn der Kaufer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemal nachkommt.
Verkauft der Kaufer unsere Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbeitung, unerheblich, ob an einen
oder mehrere Abnehmer, stehen uns die gesamten Weiterverkaufsforderungen in Héhe des Wer-
tes unserer Vorbehaltsware einschlieBlich Verdienstspanne zu. Verkauft der Kaufer Vorbehaltsware
zusammen mit, uns nicht gehérender Ware - sei es ohne, sei es nach Verarbeitung - stehen uns nur
die Forderungen in Hohe des Wertes unserer Vorbehaltsware ausschlieBlich der Verdienstspanne
des Kaufers zu.

d) Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere Pfandungen, wird der Kaufer auf un-
ser Eigentum hinweisen und uns unverziglich benachrichtigen, damit wir unsere Eigentumsrechte
durchsetzen koénnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist uns in diesem Zusammenhang entste-
hende gerichtliche oder auBergerichtliche Kosten zu erstatten, haftet hierfiir der Kaufer

e) Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers - insbesondere Zahlungsverzug - sind wir berechtigt
die Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder ggf. Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kaufers
gegen Dritte zu verlangen. In der Zuriicknahme sowie in der Pfindung der Vorbehaltsware durch
uns liegt kein Riicktritt vom Vertrage
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I 1. Softwarenutzungsrechte

a) An Software, Fremdsoftware (Software, die von einem unabhangigen Software-Lieferanten ent-
wickelt wurde) und den jeweils dazugehérigen Dokumentationen, deren Erganzungen und sons-
tigen Unterlagen wird dem Kunden ein nicht ausschlieBliches {ibertragbares Nutzungsrecht zum
Gebrauch auf einem Computersystem eingerdaumt (alle sonstigen Rechte an der Software und den
Dokumentationen einschlieBlich der Kopien und nachtraglichen Ergénzungen bleiben bei SILICON-
SOFTWARE GmbH bzw. dem Software-Lieferanten).

b) Der Kunde kann das Funktionieren der Software beobachten, untersuchen oder testen, um die
der Software zugrunde liegenden Ideen und Grundsitze zu ermitteln, wenn dies durch Handlungen
zum Laden, Anzeigen, Ablaufen, Ubertragen oder Speichern der Software geschieht, zu denen er
vertraglich berechtigt ist; Satz | gilt entsprechend.

c) Der Kunde darf ansonsten die Software ohne schriftliche Zustimmung der SILICONSOFT=-
WARE GmbH weder ganz noch teilweise vervielfiltigen, bearbeiten, libersetzen oder von dem
Objektcode in den Quellcode umwandeln. Dies gilt nicht, wenn derartige Handlungen unerlasslich
sind, um die erforderlichen Informationen zur Herstellung der Interoperabilitit eines unabhingig
geschaffenen Computerprogramms mit anderen Programmen zu erhalten und wenn diese Informa-
tionen dem Kunden nicht ohne weiteres zuganglich sind. Diese Handlungen miissen auf die Teile des
urspriinglichen Programms, die zur Herstellung der Interoperabilitit notwendig sind, beschrankt
sein; die daraus gewonnen Informationen diirfen zu keinem anderen Zweck verwendet und nicht
an Dritte weitergegeben werden (vgl. § 69 e UrhG).

d) Fir die Mitteilung der Informationen kann SILICONSOFTWARE GmbH eine angemessene
Vergiitung verlangen.

e) Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Software und Dokumentationen ohne eine vorherige
schriftliche Zustimmung Dritten nicht zugénglich sind. Kopien diirfen grundsitzlich nur fiir Ar-
chivzwecke, zur Datensicherung und zur Fehlersuche angefertigt werden; Satz | und 2 gelten
entsprechend. Die Uberlassung von Quellprogrammen bedarf einer besonderen schriftlichen Ver-
einbarung. Sofern die Originale einen auf Urheberrechtsschutz hinweisenden Vermerk tragen, ist
dieser Vermerk vom Kunden auch auf den Kopien anzubringen.

f) Soweit nichts anderes vereinbart wird, gilt das Nutzungsrecht jeweils mit Auftragsbestatigung und
Lieferung der Software, Dokumentationen und nachtriglichen Ergénzungen als erteilt.

g) Der Kaufer wird SILICONSOFTWARE GmbH unverziiglich und schriftlich unterrichten, falls
er auf die Verletzung von gewerblichen Schutz- oder Urheberrechten durch ein von uns geliefertes
Produkt hingewiesen wird. SILICONSOFTWARE GmbH ist allein berechtigt und verpflichtet,
den Kiufer gegen Anspriiche des Inhabers derartiger Rechte zu verteidigen und diese Anspriiche
auf eigene Kosten zu regeln, soweit sie auf die unmittelbare Verletzung durch ein von SILICON-
SOFTWARE GmbH geliefertes Produkt gestiitzt sind. Grundsitzlich wird SILICONSOFTWARE
GmbH bemiihen, dem Kaufer das Recht zur Benutzung des Produkts zu beschaffen. Falls dieses zu
wirtschaftlich angemessenen Bedingungen nicht méglich ist, wird SILICONSOFTWARE GmbH
nach eigener Wahl dieses Produkt derart abandern oder ersetzen, dass das Schutzrecht nicht ver-
letzt wird oder das Produkt zuriicknehmen und den Kaufpreis abziiglich eines etwaigen Betrags fiir
die gewdhrte Nutzung erstatten. Umgekehrt wird der Kaufer gegeniiber SILICONSOFTWARE
GmbH allen Anspriichen des Inhabers derartiger Rechte verteidigen bzw. freistellen, welche gegen
SILICONSOFTWARE GmbH dadurch entstehen, dass SILICONSOFTWARE GmbH Instruktio-
nen des Kaufers befolgt hat oder der Kéufer das Produkt dndert oder in ein System integriert.

h) Von SILICONSOFTWARE GmbH zur Verfiigung gestellte Programme und dazugehérige Doku-
mentationen sind nur fiir den eigenen Gebrauch des

Enderbwebers im Rahmen einer einfachen, nicht {ibertragbaren Lizenz bestimmt. Sofern Originale
einen auf Urheberrechtschutz hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser vom Kunden auf Kopien
anzubringen.
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12. Softwarelizenzen

a) Der Besteller darf Softwareprodukte, die er von SILICONSOFTWARE GmbH bezieht, wie
auch die Dokumentation nur aufgrund einer Softwarelizenz nutzen, die von SILICONSOFTWARE
GmbH oder ihren Herstellern erteilt wird.

b) Ein Softwarelizenzvertrag kommt zustande, wenn SILICONSOFTWARE GmbH den Antrag
des Bestellers, eine Softwarelizenz zu erteilen, schriftlich annimmt, und dies durch ihre Hersteller
schriftlich bestitigt wird. Die Softwarelizenz ist nicht ausschlieBlich, darf nur mit unserer ausdriick-
lichen vorherigen Zustimmung libertragen werden und berechtigt nicht dazu, Unterlizenzen zu er-
teilen. Die lizenzierte Software darf nur auf der Zentraleinheit oder Systemkonfiguration betrieben
werden, deren Seriennummer im von uns oder unseren Herstellern ausgestellten Lizenz-Zertifikat
oder im Antrag des Bestellers auf Erteilung einer Lizenz oder in dem vom Besteller ausgefiillten
Lizenz-Registrierschein angegeben ist (,,Lizenzierte Anlage®). Sollte die Seriennummer im Einzelfall
nicht in der vorgesehenen Art und Weise dokumentiert sein, gilt die Zentraleinheit oder System-
konfiguration als ,Lizenzierte Anlage®, auf der die lizenzierte Software zuerst betrieben worden
ist. Die Software darf nur insoweit kopiert, vervielfiltigt oder tiber ein Computernetzwerk auf ein
anderes System Ubermittelt werden, als dies fiir den Betrieb auf der Lizenzierten Anlage und zu
Archivierungs- und Sicherungszwecken erforderlich ist. Ist es infolge Geratedefekts unmdglich, die
Software auf der Lizenzierten Anlage zu betreiben, darf der Besteller die Software voriibergehend
auf einer anderen Zentraleinheit oder Systemkonfiguration betreiben. Enthalt der dem Kunden
Uberlassene Datentrager aus technischen Griinden Software, die die dem Kunden gewihrte Lizenz
nicht umfasst, so darf diese nur aufgrund gesonderter Lizenz genutzt werden.

c) Die Software kann technische Vorkehrungen enthalten, um den Zugang zu solcher nicht lizen-
zierten Software zu verhindern. Der Besteller darf die lizenzierte Software nur fiir den Betrieb auf
der Lizenzierten Anlage und nur in maschinenlesbarer Form verandern oder mit anderer Software
verbinden. Auch als Bestandteil der Adaption bleibt die lizenzierte Software den Bedingungen der
SILICONSOFTWARE GmbH oder der ihrer Hersteller unterworfen. Der Besteller bringt auf
allen vollstindigen oder teilweisen Kopien, Adaptionen oder Ubermittlungen der Software einen
Copyright Vermerk des Urhebers an, wie er auch auf der Originalversion der lizenzierten Software
vorhanden ist.

d) Der Besteller ist verpflichtet, ihm ausgehindigte Softwarelizenz-Registrierscheine innerhalb von
dreiBig (30) Tagen ausgefiillt an Silicon-Software zuriickzusenden. Er hat ferner Aufzeichnungen zu
fihren, die die lizenzierte Software einschlieBlich der jeweiligen Version, die Seriennummer der
Lizenzierten Anlage, den Ort, an dem sich die lizenzierte Software befindet und die Anzahl der
erstellten Kopien enthalten. Auf Anforderung legt uns der Kunde diese Aufzeichnungen vor.

e) Der Besteller ist nicht berechtigt, Unterlizenzen zu erteilen oder die Software an Dritte wei-
terzugeben, auch nicht in der Form, dass Dritten die eigene Anlage zur Verfiigung gestellt oder
Daten fiir Dritte verarbeitet oder gespeichert werden. Hiervon ausgenommen sind Angestellte und
Beauftragte des Bestellers sowie Dritte, die aufgrund einer mit uns getroffenen Vereinbarung die
Bestimmungen des Softwarelizenzvertrages anerkannt haben, sowie deren Angestellte und Beauf-
tragte in dem Umfang, wie dies zur Ausiibung des iibertragenen Nutzungsrechts erforderlich ist.
f) Die Softwarelizenz berechtigt ausschlieBlich zur Nutzung der jeweils lizenzierten Version.

13. Installation

Die Installation von Geriten sowie die Einweisung von Bedienungspersonal durch SILICONSOFT=-
WARE GmbH oder unsere Partner erfolgt zu Lasten des Bestellers. Die Kosten der Service-Leis-
tungen berechnen wir gemaB unserer Service-Preisliste nach Aufwand oder gegen Pauschale.
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14. Konstruktionsianderungen

Die SILICONSOFTWARE GmbH behiilt sich das Recht vor, jederzeit Konstruktionsanderungen
vorzunehmen; er ist jedoch nicht verpflichtet, derartige Anderungen auch an bereits ausgelieferten
Produkten vorzunehmen.

I15. Geheimhaltung

a) Der Kaufer verpflichtet sich, alle kaufmannischen und technischen Einzelheiten, die ihm durch die
Geschiftsbeziehung bekannt werden, als Geschéftsgeheimnis zu behandeln. Zeichnungen, Modelle.
Schablonen, Muster und dhnliche Gegenstande diirfen unbefugten Dritten nicht tiberlassen werden.
Die Vervielfiltigung solcher Gegenstinde ist nur im Rahmen der betrieblichen Erfordernisse und der
urheberrechtlichen Bestimmungen zulassig.

b) Wéhrend der Dauer der Geschéftsbeziehung und bis 2 Jahre nach ihrer Beendigung darf der Kau-
fer Kenntnisse tber Geschifte mit der SILICONSOFTWARE GmbH, insbesondere uber dessen
Preisgestaltung nicht an Dritte weitergeben, soweit solche Kenntnisse bei verstandiger Wiirdigung
vertraulich behandelt werden miissen.

c) Falls nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist gelten die der SILICONSOFT=
WARE GmbH im Zusammenhang mit Bestellungen unterbreiteten Informationen nicht als ver-
traulich.

16. Ausfuhrbestimmungen

Der Kunde wird fiir den Fall des (Re-)Exports der von SILICONSOFTWARE GmbH gelieferten
Produkte die entsprechenden deutschen und US-amerikanischen Bestimmungen beachten, seine
Kunden darauf hinweisen, dass im Falle des (Re-)Exports deutsche und US-amerikanische Ausfuhr-
bzw. Einfuhrbestimmungen gelten und sie entsprechend zur Einhaltung der Bestimmungen ver-
pflichten. VerstoBt der Kunde gegen irgendeine Ausfuhrkontrollbestimmung, haftet er gegeniiber
SILICONSOFTWARE GmbH unbeschrankt.

17. Haftungsbeschriankungen

a) Schadenersatzanspriiche aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsschluss
und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegen uns als auch gegen unsere Erfiillungs- bzw. Ver-
richtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsitzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt.
Dies gilt auch fiir Schadenersatzanspriiche wegen Nichterfiillung, allerdings nur insoweit, als der
Ersatz von mittelbaren oder Mangelfolgeschiden verlangt wird, es sei denn, die Haftung beruht auf
einer Zusicherung, die den Kaufer gegen das Risiko solcher Schiaden absichern soll. Jede Haftung ist
auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden, auf die durchschnittlich eintretende Schaden-
hohe und auf 100 % der Auftragssumme begrenzt.

b) Fiir mittelbare Schiden, insbesondere entgangenen Gewinn und Anspriiche Dritter, wird nicht im
Umfang des vorstehenden Absatzes gehaftet. Der Besteller wird ausdriicklich darauf hingewiesen,
dass er die von ihm be- oder verarbeiteten Daten angemessen gegen einen Verlust sichern muss. Es
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wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass SILICONSOFTWARE GmbH fiir einen Datenverlust
und daraus resultierende Schaden keine Haftung ibernimmt, soweit nicht in den Fillen des Vor-
satzes und der groben Fahrlassigkeit zwingend gehaftet wird und der Besteller durch Bereithalten
der Daten in maschinenlesbarer Form sichergestellt hat, dass die Daten mit vertretbarem Aufwand
rekonstruiert werden koénnen.

18. Anwendbares Recht Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

a) Fir diese Geschiftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem
Kéufer gelten das Recht und die Vorschriften der Bundesrepublik Deutschland bzw. der Europii-
schen Union.

b) Soweit der Kiufer Vollkaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6f-
fentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermaogen ist, ist Mannheim ausschlieBlicher
Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten.

c) Sollte eine Bestimmung in diesen Lieferungs- und Zahlungsbedingungen oder eine Bestimmungim
Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit
aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt. Eine ungiiltige Bestimmung oder
Vereinbarung ist so auszulegen, dass der mit ihr verfolgte wirtschaftliche Zweck erreicht wird.

Mannheim, Dezember 2002
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